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Expediente nº: 3423/2024 

Asunto: Ordenanza Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio. 

CONSULTA PÚBLICA PREVIA A LA ELABORACIÓN DEL PROYECTO DE 

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

DEL AYUNTAMIENTO DE LA VICTORIA DE ACENTEJO 

En cumplimiento de lo previsto en el artículo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, 

con carácter previo a la elaboración del proyecto de Ordenanza reguladora, se 

sustanciará una consulta pública, a través del portal web del Ayuntamiento en la que se 

recabará la opinión de los sujetos y de las organizaciones más representativas 

potencialmente afectados por la futura norma acerca de: 

 

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa. 

 

b) La necesidad y oportunidad de su aprobación.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

c) Los objetivos de la norma. 

 

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias. 

 

El Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo tiene previsto aprobar una Ordenanza 

para regular la prestación del servicio de Ayuda a Domicilio. Mediante la presente, se 

da cumplimiento al trámite de consulta previa para incrementar la participación en el 

procedimiento de elaboración de la norma, al recabar, con carácter previo a su 

elaboración, la opinión de ciudadanos y empresas. 

 

En base a lo anteriormente expuesto, se aporta la información precisa para que los 

potenciales destinatarios de esta norma puedan pronunciarse sobre la materia. 

 

a) Problemas que se pretende solucionar con la iniciativa. 

 

En la actualidad en el Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo, a pesar de que se 

presta este servicio, de Asistencia a domicilio de las personas dependientes y/o en 

situación de especial necesidad del Municipio, desde hace varios años, no existe 

regulación municipal en la materia. Por esta razón, se pretende proceder a la aprobación 

de una Ordenanza en la que se regule los aspectos generales de este servicio, con la 

finalidad de atender las necesidades de aquellas personas que, por encontrarse en 

situación de especial necesidad, requieren apoyos para desarrollar las actividades 

- 1/3 -


         blj9C1JC8u8JGnh+xToJJakEO9ocIvWPko0EwSeER/ELtu6xl7NFy4G8sX5sTolJskoW/84/27asZieukPMZMw==   /XzK+cBm4YditDv6jtvPUwMLircA5TQY6uRPtKZw5H6vDjHGnIuTRUAzib+SryVKSfIb0mif7te4mtNSmb34Hg==   JwQw+OIMYZAO8AJKdKth6iFN12RUrm5wZpLKmL6AkpsiJBG3CALIFPRVfsjnL/SYRKaJ7wdotcaCrCP8Ua9+wA== CKNXC8lujPMz5cFSjgAxB3GpzceMoGYM4iwJ3DsLWLkyn3BPcKYUArnlFUTqzvR8r2u5a+CRRPu6Ok342RTyaVEp5Wq/2LWVBaV+b0FFoF+w5UkcUiqfjALTdxBrcI33AxmOXqYtqX0wVlvpKEfcKjSXxeiMzGkMEr6D6cE96jBd3Hc0PicdF19FEBsaEWbCFxkM+lkpPb4CLdgfTWjdC5zop65dkrVVLSwqUeUhJGmlhxP+e29OBJtrY/R9fP003klygV46+S4tOUsUkDopYTTGgEWK+Ob/w/S2zBSYj829tTswJZbJPk/3Hl9e+/XfMCHB+3SVF3XAyuvR4XOCZQ==      2ylrYyAWXIAIP7lUwgbGHd0gDMOJhtB63Czou8flImtfGY8DTd6K2oNx5jZGSg3lHWnCkoyX7nG8CyHRYUW7czI2rEwb9cpjMjJmqb55p5OA98+C0TASgRAqf77EYOdv62JZLhozyd7U0AsgOH9bh45XmXGXtj8iQT45uKMInVUJEQdt1Hacs/V7A+BJPQmF3wBblA3dal8oS71Zmx1NWxaf9lEeHcZvpQBlhlaAYpILWTbZI1ltbxVTKtsUwLVqm2AKAiTKL3p5efvKxcw+wfPHbkNakdSDhHXWdn/aTLdJ+nHJmMErRpxu8gV5zCNKWt9FAx2OkQ+ka5L1PWqfiw== AQAB     Fjq1mZW4ZlCKG3yr2vmCEqujKNU=     2024-09-26T12:45:08+01:00     QsvhHWJyGVkZwYQlp2Rcfje7N1DsjhzaxJ3NsuaH732dryt6MEWudXK8gS8YQRU3/VEHf4bGIGvPLIH/v6VLKA==  CN=AC Sector Público, OID.2.5.4.97=VATES-Q2826004J, OU=Ceres, O=FNMT-RCM, C=ES 114634845712731526240394194858328798184    urn:oid:2.16.724.1.3.1.1.2.1.8    V8lVVNGDCPen6VELRD1Ja8HARFk=   http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica_firma_AGE_v1_8.pdf   text/xml UTF-8

Ver firma. JUAN ANTONIO GARCÍA ABREU - Alcalde-Presidente


         blj9C1JC8u8JGnh+xToJJakEO9ocIvWPko0EwSeER/ELtu6xl7NFy4G8sX5sTolJskoW/84/27asZieukPMZMw==   B6b1wBybfSgndj6UxOIcR3IAz1PFW8LMlg7ozjn0ngVKxQ45zOsq4aQ5VmR0Mhmd/eR6F+nmeIfVlvTQbIcY5w==   zvAINwFrZqpRpMuM/PMSTqASYMw+fssX9OTVtjOpbZ19JhbQsV4lyMgRU4JUMKg4DVh/ez8YBPcAyNY2a9iMSQ== O1GdptDYfQBzq5fbPHvlIBQEdaFul1769ji1Tk70ZNNhtaHroz4ToKOUegzQcxH8lTUr9nrFVbguzYgJplm2Ew2me89ukwv3+yyqm7k/BQSKCfhu3rksyGbehodTAFJhlYRKSMfiNzBURmNetE9QzEmuk6PxwEIokp9J0/xlnPKIjhbI/s4/etrAbcAXJRSiPVvLr8IAyAo+HpCJmBkwnB8XvJEcsygyKMprSdJi60cr52p3M84IXtEzwSSkGAc2y9l8KT/mEsChKWdPNLAG5ds+TM+4c8c7i9qVPt2kQ+NAcEBeuyLU7mvDrkIHbAaPY7/Zp8VAXFChS/nJo4ckqQ==      rcI2FLINCmLoeb3bsiZ9hJhQZETgzHUe3dFJkqg8EePzrZV10m2IlsJC91e5/PYT5Yemtzs8Tt+lFJ7e6YMy2ypHCmODCQvihGLKw1WZ9oPIpQ7auU1YmbO+5SgfX93PQTRbyRvHSa93RG3zR0wm6cNDzk+8ReyAEfLEcpokNYtw4a169uvG7hgzaEYqVz2+jmoxm3HU+Bq9OVU4H+8YOLtf0jIy819LCFFjemCyCwNVG+u7AcIzMOmTK2cMADv/14CDWtPtRiNdE+7nSyydD1f33vp0e+mnE19ITtCN88QP0M/TmI/K35CBr+D/Ujnp9O3ZRFJAXFrgJ11mYeYuaw== AQAB     Fjq1mZW4ZlCKG3yr2vmCEqujKNU=     2024-09-26T12:47:59+01:00     kpkiaHsBryTxhgbcJkVJUzb9SQFpB4m2x7ceA5IUU1RO4aE+uHHQXuIA3iRBA06/S/xdGZsxPyKcORyx2hhHwQ==  CN=AC Firmaprofesional - CUALIFICADOS, SERIALNUMBER=A62634068, OU=Certificados Cualificados, O=Firmaprofesional S.A., C=ES 140118842805463452433943549268917664349    urn:oid:2.16.724.1.3.1.1.2.1.8    V8lVVNGDCPen6VELRD1Ja8HARFk=   http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica_firma_AGE_v1_8.pdf   text/xml UTF-8

Ver sello



Firmado por: JUAN ANTONIO GARCÍA ABREU - Alcalde-Presidente Fecha: 26-09-2024 12:45:08

Nº expediente administrativo: 2024-003423    Código Seguro de Verificación (CSV): 98D803B45B0D28B84C55C78B9BE522F2

Comprobación CSV:  https://sede.lavictoriadeacentejo.es/publico/documento/98D803B45B0D28B84C55C78B9BE522F2 .

Fecha de sellado electrónico: 26-09-2024 12:47:59 Fecha de emisión de esta copia: 26-09-2024 12:47:59

 
 

 

esenciales de la vida diaria, ayudándoles a alcanzar una mayor autonomía personal, 

facilitando así la permanencia y la autonomía en el medio habitual de convivencia. 

  

En este sentido, la Ordenanza se adaptará a las exigencias normativas y 

regulatorias,  tanto de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 

Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia, como de 

la Ley 16/2019, de 02 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias. 

  

b) Necesidad y oportunidad de la aprobación. 

 

El artículo 12.1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 

Autonomía Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia establece 

que las entidades locales participarán en la gestión de los servicios de atención a las 

personas en situación de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas 

Comunidades Autónomas y dentro de las competencias que la legislación vigente les 

atribuye.  

 

La prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio está legalmente regulado por el 

Decreto 5/1999, de 21 de enero, del Gobierno de Canarias, por el que se regula la 

prestación del servicio de ayuda a domicilio, en el que se define el Servicio de Ayuda a 

Domicilio, como un “conjunto de actuaciones, realizadas preferentemente en el 

domicilio del destinatario, de carácter doméstico, social, de apoyo psicológico y 

rehabilitador, dirigidas a los individuos y/o familias que se hallen en situaciones de 

especial necesidad, facilitando así la permanencia y la autonomía en el medio habitual 

de convivencia”. 

 

A lo largo de los años, el Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo ha venido 

gestionando, a través de sus servicios sociales, la prestación de este tipo de servicios, 

pero se ha realizado sin una normativa que dote al servicio de seguridad jurídica y 

garantice el acceso de los usuarios del servicio en condiciones de igualdad. Por esta 

razón, se ha hecho patente la necesidad de dotarlo de una normativa específica que 

regule su gestión y mejore su eficiencia, a fin de evitar, entre otros problemas, las 

posibles disparidades de criterio en la aplicación de la normativa en que su concesión se 

ampara. 

 

c) Objetivos de la norma. 

 

La norma tiene como objetivo la regulación del desarrollo del Servicio de Ayuda a 

Domicilio cuya gestión corresponde al Area de Bienestar Social del M.I Ayuntamiento 

de la Victoria de Acentejo, con la finalidad de dotarlo de una regulación adaptada a la 

normativa vigente en la materia. 

 

d) Posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias. 

 

No se prevén otras posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias. 

Se trata de un servicio que, aunque se prestaba con anterioridad, no estaba regulado, por 

lo que la única alternativa sería no elaborar norma específica sobre la materia, lo cual se 

rechaza. 

 

 

- 2/3 -



Firmado por: JUAN ANTONIO GARCÍA ABREU - Alcalde-Presidente Fecha: 26-09-2024 12:45:08

Nº expediente administrativo: 2024-003423    Código Seguro de Verificación (CSV): 98D803B45B0D28B84C55C78B9BE522F2

Comprobación CSV:  https://sede.lavictoriadeacentejo.es/publico/documento/98D803B45B0D28B84C55C78B9BE522F2 .

Fecha de sellado electrónico: 26-09-2024 12:47:59 Fecha de emisión de esta copia: 26-09-2024 12:47:59

 
 

 

Forma y plazo de presentación de opiniones y sugerencias 

 

En función de todo lo expuesto, se realiza la presente consulta pública para que 

durante el plazo de 20 DÍAS HÁBILES contados a partir de la publicación del presente 

anuncio en la página web municipal, los sujetos y organizaciones más representativas 

potencialmente afectados por la aprobación o modificación de las Ordenanzas Fiscales 

antes indicadas puedan presentar opiniones y sugerencias a través de del correo 

electrónico registro@lavictoriadeacentejo.es, del portal web del Ayuntamiento de la 

Villa Histórica de La Victoria de Acentejo (www.lavictoriadeacentejo.es), del Registro 

Municipal y de los puntos establecidos en el artículo 16.4 de la Ley 39/2015 de 1 de 

octubre (los documentos que los interesados dirijan a los órganos de las 

Administraciones Públicas podrán presentarse: a) En el registro electrónico de la 

Administración u Organismo al que se dirijan, así como en los restantes registros 

electrónicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el artículo 2.1.; b) En las 

oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca; c) En las 

representaciones diplomáticas u oficinas consulares de España en el extranjero; d) En 

las oficinas de asistencia en materia de registros; e) En cualquier otro que establezcan 

las disposiciones vigentes). 

  

En La Victoria de Acentejo  

 

EL ALCALDE 

(documento firmado electrónicamente) 
Juan Antonio García Abreu. 
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